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2010 2009 2008

STUDENTI 100% 100%
DOCENT]I 43% 46% 60%
ATA 71% 67% 71%
GENITORI da definire 48% 73%

Componenti coinvolte nel sondaggio 2009/10
tutti i docenti, studenti, ATA e genitori, mentre negli anni precedenti € stato usato un campione di
studenti e genitori (5 studenti e relative famiglie per classe)

Modalita di somministrazione del questionario

STUDENTI somministrazione del questionario, classe per classe, con spiegazione degli obiettivi del
sondaggio, delle modalita di compilazione del questionario e chiarimenti di eventuali
dubbi da parte del responsabile qualita e di alcuni docenti

DOCENTI distribuzione nei cassetti personali dei docenti, in sede in succursale

ATA consegna ad un collaboratore scolastico dei questionari da distribuire ai colleghi

GENITORI prossima pubblicazione del questionario sul sito della scuola nell’area genitori

Questionario

Revisione della struttura del questionario con lintroduzione, oltre alla valutazione della
soddisfazione, della valutazione dell'importanza delle aree sondate

Revisione dei contenuti del questionario con l'introduzione, per gli studenti, di un’area di valutazione
relativa alla didattica e con l'introduzione , per tutti, di piu domande semplificate mirate ad aree
strategiche dell’offerta formativa
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Scala di valutazione

Revisione della scala utilizzata per la valutazione della soddisfazione passando dallascalala5a
quella 1 a 4 (molto insuff, insuff, suff e buono)

Introduzione della scala da 1 a 3 per la valutazione dell'importanza

Valutazione complessiva

Tabelle di elaborazione Soddisfazione

si trovano le domande dei questionari e la valutazione media relativa alle aree indagate dove 3
indica il valore soglia (sotto al 3 area critica)

Tabelle elaborazione Importanza
si trovano le domande dei questionari e la valutazione media relativa alle aree indagate dove 2
indica il valore soglia (sopra al 2 area di grande importanza)

Tabelle elaborazione Vulnerabilita

si trovano le domande dei questionari e l'indice di vulnerabilita cioe I'indice che mette in relazione,
per ogni area valutata, la soddisfazione con I'importanza; I'indice di vulnerabilita consente di
individuare le aree critiche

Grafici aree critiche
sono istogrammi che evidenziano le aree critiche, in particolare, per la componente studenti sono
disponibili per classe, biennio sociale e linguistico, triennio sociale e linguistico.



Aree Critiche di Miglioramento

Per I'individuazione delle aree critiche di miglioramento é utilizzato
I"indice di vulnerabilita calcolato come percentuale di risposte con
importanza alta e soddisfazione medio-bassa rapportate al numero di
risposte totali. Nel caso in cui tale indice riferito ad un’area presenta un
valore percentuale:

<10 nessun intervento
>10 e <20 area di indagine con eventuali azioni a scopo preventivo
>20 e richiesto l'intervento

Al fine di validare le indicazioni fornite da tale indice i risultati ottenuti
vengono confrontati con la valutazione derivata dal Self Assessment e la
valutazione ottenuta con la misurazione dal Cliente.

NOTA: Si fa presente che i range di valori sono stati modificati rispetto
all’anno scorso. L'obiettivo infatti € quello di supportare il processo di
miglioramento.
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ANALISI QUESTIONARI BIENNIO SOCIALE

120,0%

100.0%

80.0%
BEINSODDISFATTI
60.0%
BOSODDISFATTI
40.0%
20.0%
0.0%
la preparazione dei tusl laconoscenza, da parte la capacita dei docenti dila capacita dei docenti di la capacita dei docenti di  la distribuzione delle
docenti nelle materie  del docenti, dei vostri  organizzarelalezions in  favorire un climain valutare in modo rmaterie di studio
insegnate bizogni & delle vostre modo efficace in clasze che agevoli rigorosoe al tempe  nell’orario settimanale
caratteristichein quanto  funzione del vostro I"apprendimento stesso trasparente e delle lezioni
adolescenti apprendimento aquo
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ANALISI QUESTIONARI BIENNIO LINGUISTICO

120,00%

100,00% -
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20,00%
0.00%
la preparazione dei tucl la conoscenza, da parte la capacita del docent| dila capacita dei docenti di la capacita del docenti di  la distribuzione delle
docenti nelle materie  dei docenti, dei vostri  organizzare lalezione in  favorire un climain valutare in modo materie di studio
insegnate bisogni e delle vostre modo efficace in classe che agevoli rigoroso e al tempo  nell’orario settimanale
caratteristiche in quante  funzione del vostro I"apprendimento stessotrasparente e delle lezioni
adolescenti apprendimento equo
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ANALISI QUESTIONARI TRIENNIO SOCIALE

120.00%
100.00% -
80.00% -
minsoddisfatti
60,00%
OSoddisfatti
40.00% 80.23%
O
64.59% 64.18%
20,00%
0,00%
la preparazione del la conoscenza, da  lacapacita del la capacita dei la capacita del gl stage I"'srlentamentain  la distribuzions
tuci docenti nelle  parte dei docenti, docenti di docenti di faverire docenti di valutare organizzati dai uscita delle materie di
materie insegnate dei vostri bisogni & organizzarela unclimain classe inmode rigoroso e docenti delle studie nell’orario
delle vostre lezione in modo che agevali al tempo stesso scienze sociali settimanale delle
caratteristiche in efficace in I'apprendimants trasparente & equo lezioni
quanto adolescenti funzione del vostro
apprendimento
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ANALISI QUESTIONARI TRIENNIO LINGUISTICO
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Analisi criticita questionario Docenti (34 questionari)

sospensione
dell’attivita didattica

53.1%
40,6%
Livello criticita 20% \
'J
15.6%
12.5% 12.5%

lafunzionalitadel I'efficaciadeicorsidi I'accoglienza stranieri laqualitae la Qualita dei laboratori I'efficacia dei momenti
personale tecnico recupero organizzati al accessibilitadegli ([ ambiente e materiali } di confronto nei

mattine con strumenti didattici consigli di classe
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Analisi Criticita’ questionario Ata (11 questionari)

33.3%

Livello criticita 20%

11.1% 11.1%

le iniziative di formazione offerte al I'efficacia dei momenti di confronto la gestione dei flussiinformativi  I'adattamento, a livello di Istituto,
personale ATA (assemblee sindacali. del “cartacei” all'interno dellistitute  del Calendario scolastico regionale
personale, ecc.)
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